ADATVEDELMI SZABALYZAT

A ERAPACK Szerviz KOzkereseti Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6, ERAPACK
Kkt. ) 2018. majus 21. napi hatdllyal az alabbi adatvédelmi tdjékoztatot alkotja:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (tovabbiakban: GDPR) (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrél is: www.erapack.hu
Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: ERAPACK Szerviz Kozkereseti Tarsasag
Székhely: 7523 Kaposfd, Kossuth L. u. 125.
Cégjegyzékszam: Cg.: 14-03-300393
Addszam: 29483703-2-14

E-mail: info@erapack.hu

Web: www.erapack.hu

Telefon: +3682/713-500

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak
fenn, igy adatvédelmi tisztvisel6 kijel6lésére nem kerdlt sor.

Fogalom meghatarozasok:

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolas, atalakitds vagy megvialtoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;



,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minGsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

,0z érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek:

A személyes adatok
- kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

- gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ©ssze nem egyeztethet6 moddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minGsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetGnek
a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelSek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

- pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

- taroldsanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tdrolasdra csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen
kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

- kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,



megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

- Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelések:
1. Személyes megrendelés, vasarlas, javitas

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes ™
y Az adatkezelés célja
adat
Név Azonositas lehetévé tétele.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések

Telefonszam , ,
z hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszerl szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,
Szamlazasi név tartalmdnak meghatdrozdsa, maddositdsa, teljesitésének figyelemmel
és cim kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az érintettek kore: valamennyi vasarld, megrendel6.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Tarsasagunk a személyes
adatokat csak az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, illetve addig kezeli, amig arra
valamely jogszabdly kotelezi. Az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaval egyidejlleg, vagy ha
a jogszabalyi kotelezettség megszlinik, illetve ha azt az érintett kéri, a vonatkozd személyes
adatok torlésre vagy anonimizalasra kerlilnek. Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot, hogy
— a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével — az adatkezelést megsziintesse,
és az adatokat ennél kordbbi id6pontban is torélje, amennyiben az adatok kezelése mar nem
szikséges.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet
is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.



Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozadsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbd a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhozvalé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 7523 Kaposfd, Kossuth L. u. 125. cimen,

e-mail Utjan az info@erapack.hu e-mailcimen,

telefonon a +3682/713-500 telefonszdmon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

2. Webaruhdz mikodtetéshez (szolgdltatds igénybevétele) kapcsolddd adatkezelés

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Kapcsolattartéi név Azonositds, a regisztracié lehet6vé tétele.

Jelszé A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések

Telefonszam , ,
z hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,
Szamlazasi név éstartalmanak meghatdrozadsa, maddositdsa, teljesitésének figyelemmel
cim kisérése, az abbdl szarmazd dijak szadmldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.

Vasarlassal
kapcsolatos A szolgdltatas teljesitésének hatékonyabba tétele
megjegyzés

A vasarlas /
regisztracio Technikai mdvelet végrehajtasa.
id6épontja

A vasarlas /
regisztracié kori IP e , s
ciri Technikai mdvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.



Az érintettek kore: A weboldalon terméket megrendel6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Tarsasagunk a személyes
adatokat csak az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, illetve addig kezeli, amig arra
valamely jogszabdly kotelezi. Az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaval egyidejlleg, vagy ha
a jogszabalyi kotelezettség megszlinik, illetve ha azt az érintett kéri, a vonatkozd személyes
adatok torlésre vagy anonimizalasra kerlilnek. Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot, hogy
— a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével — az adatkezelést megsziintesse,
és az adatokat ennél kordbbi id6pontban is torélje, amennyiben az adatok kezelése mar nem
szikséges.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet
is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 és az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajaruldas barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhozvalé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi
modokon tudja érintett kezdeményeazni:

postai Uton a 7523 Kaposfd, Kossuth L. u. 125. cimen,
e-mail Utjan az info@erapack.hu e-mailcimen,
telefonon a +3682/713-500 telefonszdmon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
A szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az
egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon
kell lizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal dsszefiiggd szolgdltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott eszk6z6ket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a
szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.



3. Kapcsolatfelvétel
Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

név Azonositas

telefonszam Kapcsolattartas, azonositas

E-mail cim Kapcsolattartas, vélasziizenetek kildése

A kapcsolatfelvétel id6pontja Technikai mivelet végrehajtésa.
A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.
Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: Akik fel szeretnék venni a kapcsolatot a Szolgaltatoval a ,,KAPCSOLAT”
menlipont alatt taldlhaté elérhetGségeken.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Tarsasagunk a személyes
adatokat csak az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, illetve addig kezeli, amig arra
valamely jogszabdly kotelezi. Az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaval egyidejlleg, vagy ha
a jogszabalyi kotelezettség megszlinik, illetve ha azt az érintett kéri, a vonatkozé személyes
adatok torlésre vagy anonimizalasra kerlilnek. Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot, hogy
— a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével — az adatkezelést megsziintesse,
és az adatokat ennél korabbi id6pontban is torélje, amennyiben az adatok kezelése mar nem
szikséges.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet
is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajaruldas barmely
id6pontban torténé visszavondsahoz.

A személyes adatokhozvalé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 7523 Kaposfd, Kossuth L. u. 125. cimen,
e-mail Utjan az info@erapack.hu e-mailcimen,
telefonon a +3682/713-500 telefonszdmon.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
4. Szallitas
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozas

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
Név: DPD Hungaria Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B.
Elérhet6ség: +361/501-6200

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

5. Weboldal Gizemeltetés
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: weboldal (izemeltetés (ellenérzés, technikai
frissités, biztonsagi rendszer fejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
Név: WEB-SERVER Kft.

Cim: 4025 Debrecen, Pastiu. 2. 1/5.

E-mail: info@web-server.hu

Telefon: +36 52/541 346

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldal szolgdltatdsait igénybevevs-, illetve a weboldalon
megrendelést leadott valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal Gzemeltetése (fejlesztése, ellendrzése, hibajavitasok)

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgdltaté és a weboldal-
Uzemeltet6 kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a weboldal-Gzemeltet6
felé intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.



6. Konyvelésifeladatok, szamlazas
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok és szamlazas

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: VELOTAX Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cim: 7400 Kaposvar, Teleki utca 6. 1. em. 1.

Addszam: 23145690-2-14

E-mail: haydenll@t-online.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim.
Az érintettek kore: A megrendelés teljesiilése esetén valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A szamla kiallitasa/konyvelési feladatok

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintettek jogai

e A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

¢ A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

e Atorléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje meghatarozott
feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel8ket, hogy On kérelmezte



a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

o Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesdl:
On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

e Az adathordozhatdsaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

o Atiltakozashoz vald jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

o Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

o Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
On és az adatkezel8 kozotti szerz8dés megkodtése vagy teljesitése érdekében
szikséges;
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé



Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén ez 30 nappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja Ont az
intézkedés elmaraddsanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely

feligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozéd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintl adatbiztonsagot
garantdlja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

e aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

o fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza
lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarast.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensb6l eredd, valészinGsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesil:



e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valdsul meg;

e atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazoldsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetGség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésaghoz fordulds joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kivil jar el. A személyes adatok védelmével 6sszefliggésével kapcsolatosan
inditott per illetékmentes.

Zarszo

A tajékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:



e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (f6képp a
13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetds feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilébnosen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanldsa az el6zetes
tdjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl

Kaposfd, 2018. majus 21.

ERAPACK Szerviz Kozkereseti Tarsasag

Harsdnyi Baldzs és Harsanyi Zsolt Jozsef ligyvezet6k



